Chemila

PROHLASENI O POLITICE KVALITY

Dlouhodoba vize politiky kvality je definovana mottem:

»Neustalou aplikaci prvkua zajist'ovani kvality ve vSech €innostech laboratoie
zkvalitnovat nabidku sluzeb tak, aby se k nam zakaznik vzdy rad vracel.”

Cile systému managementu laboratofe Chemila, spol. s r.o. sméfujici k dosazeni
strategického cile identifikuji prvotni zaméry politiky kvality:

1. Zaméreni na zakaznika / na prospéch pacienta: ,NaSi povinnosti je vytvofit takovy
dojem o kvalité naSich sluzeb, ze se na nas budou zakaznici opétovné s dlvérou
obracet.“ / ,NaSi povinnosti je provadét kvalitni sluzby ve prospéch vSech pacientd,
spravedlivé a bez diskriminaci.”

2. Neustalé zlepsovani: ,Kazda Cinnost, kazdy zasah do systému kvality musi vést k jeho
ZlepsSeni.”

3. Zapojeni pracovnikd: ,Pocit potfebnosti a sounalezitosti s laboratofi je dobrym
motivacnim prvkem podporujicim tymoveho ducha.”

4. Potreby zakaznika / klienta: ,Odborna stanoviska musi byt poskytovana, v pfipadé
pozZadavku nebo potfeby na zakladé uplnych a objektivnich zjisténi, pracovnikem, ktery
ma v dané oblasti vhodné zkuSenosti a znalosti.”

5. Flexibilita rozsahu provadénych cinnosti: ,Flexibilni rozsah akreditace musi byt
schopen operativné reagovat na pozadavky zakaznik( a trhu. Kazdy novy zkuSebni
postup zarazeny flexibilné mezi provadéné zkouSky musi byt prvotné pfezkouman, interné
ovéfen a nasledné schvalen.”

6. Eticky kodex: ,Pracovnici laboratofe jsou vazani etickym kodexem své profese.
Obecnym principem etiky zdravotni péce je v prvé fadé prospéch pacienta.”

Zavazky a prohlaseni vyplyvajici z politiky kvality:

a) jménem vsech pracovnikl laboratofe Chemila, spol. s r.0. se zavazuji k dodrzovani
pravidel spravné laboratorni praxe a ke kvalité zkouSeni v ramci sluzeb nabizenych
klientdm

b) jménem vedeni laboratofe Chemila, spol. s r.o. prohladuji, Ze nasi kazdodenni snahou
musi byt dodrZzovani vysoké urovné sluzeb nabizenych klientdm

c) jménem pracovnik(l laboratofe Chemila, spol. s r.0. se zavazuji realizovat stanovené
celkové cile kvality pro dané ¢asové obdobi

d) jménem pracovnikl laboratofe Chemila, spol. s r.o. prohlasuji, Ze musime byt schopni u
vS8ech pracovniku prokazat znalost dokumentace systému managementu a schopnost
téchto pracovnikl plnit politiky a postupy touto dokumentaci vytyéené

e) jménem vedeni laboratofe Chemila, spol. s r.0. se zavazuji pracovat v souladu s
pozadavky norem CSN EN ISO/IEC 17 025 a CSN EN ISO 15 189.
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