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Politika jakosti

Posuzovani shody

Posuzovani shody provadéna spolecnosti Chemila, spol. s r.o. je provadéna na zadost vyrobce nebo
dovozce.

Postupy a politiky, které pouziva posuzovatel shody (dale jen PS), nejsou diskriminacni a nejsou
uplatfiovany diskriminaénim zplsobem.

Odborna a moralni zpusobilost PS se projevuje v kazdodennim styku se zakazniky a je nutno o ni
neustale prfesvéd&ovat.

Neustalou aplikaci prvk( zajiStovani jakosti ve vSech Cinnostech PS zkvalitfiovat nabidku posuzovani
shody tak, aby se k nam zakaznik vzdy rad vracel.

Nasi povinnosti je vytvofit takovy dojem o kvalité nasich sluzeb, Ze se na nas budou zakaznici opétovné s
divérou obracet. PInéni objektivnich pozadavkll zakaznika, stejné jako pInéni pozadavku zakonnych a
predpisovych, musi byt samozfejmou soucasti sluzeb, které zakaznikim poskytujeme.*

1. Neustalé zlepSovani: ,Kazda Cinnost, kazdy zasah do systému jakosti musi vést k jeho zlepSeni.
Pokud jsou planovany a zavadény zmeény v systému jakosti, pak je povinnosti vrcholového
vedeni zajistit, aby vérohodnost systému jakosti neutrpéla a zlistala zachovana.”

2. Zapojeni pracovnikd: ,Pocit potiebnosti a sounalezitosti je dobrym motivaénim prvkem
podporujicim tymového ducha. Schopnost a ochota naslouchat pracovnikim a komunikovat
s nimi vytvari dal§i moznosti pro zlepSovani efektivity systému managementu.*

3. Potfeby zakaznika: Komunikaci a pochopenim cild zakaznika dochazi ke spInéni potfeb
zakaznika.

Aplikaci systému Fizeni zaznamd je zajisténo dostupnost platnych verzi zaznam( v poZzadovaném ¢ase a
kvalit.

VSechny informace o urcitém vyrobku nebo dodavateli ziskané v pribéhu PS nesmi byt zpfistupnény
dal$i strané bez pisemného souhlasu dodavatele. V pfipadech, Ze pozZadavek na zpfistupnéni informaci
treti strané vyplyva z pravniho pfedpisu, musi byt pfislusny dodavatel informovan o poskytnutych
informacich.

Systém vzdélavani musi byt zaméfen do budoucnosti a musi aktivné vyhledavat vhodné moznosti pro

vzdélavani pracovniki PS Chemila, spol. s r.o.
Prace a sluzby provadéné PS musi dosahovat takové urovné kvality, aby zakaznici ani jiné strany neméli

ddvod si stéZovat.

V Hodoniné dne 01.08.2011
Petr Matuska

Vedouci posuzovani shody
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