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Dotazník pro posuzování subjektu

	číslo žádosti

	Identifikační číslo klienta
	Pořadové číslo žádosti:

	
	
	
	
	
	
	



evidenční číslo (nevyplňujte)

	žadatel

	Název firmy:
	Provoz:

	
	


Tento dotazník prosím vyplňte a vraťte spolu s formulářem PKPS_Příloha II. žádosti. Jeho cílem je poskytnout předběžnou informaci týkající se žadatele a jeho schopnosti řídit kvalitu a trvalou shodu svých produktů vůči požadavkům příslušných specifikací.

Tento dokument bude používán NB provádějící posuzování v průběhu předběžných návštěv objektu nebo objektů, které jsou zahrnuty jako součást prvotního posuzování.

Je-li to nezbytné pro rozšíření prohlášení, pak mohou být vloženy dodatky.

Pro každý zahrnutý produkční proces musí být vyplněn samostatný dokument, nebo musí být jasně uvedeny změny mezi objekty.

Prohlášení se vztahuje k objektům dostupným k datu vyplňování tohoto formuláře.

Informace obsažené v tomto dokumentu budou udržovány v přísné důvěrnosti.

Informace o následujících záležitostech budou dále usnadňovat zpracování této žádosti.

	Úvodní informace k výrobku

	K jakému datu bude vzorek dostupný k hodnocení?

	

	Bude to vzorek z produkce nebo prototyp?

	

	A pokud prototyp, na kdy je plánována produkce?

	

	Byl produkt zkoušen nebo posuzován podle normy (jestliže ano, pak připojte protokol/zprávu).

	


1. Objekt organizace 

1.1 Postupy 

Poskytněte, prosím, následující informace o základním systému. 

a) Produkujete podle zakázek nebo na sklad? 

b) Vydáváte pracovní příkaz nebo jeho obdobu? 

c) Jestliže ano, je tam identifikována dávka jako samostatná entita? 

d) Jsou na produktech nebo kontejnerech identifikace produkčních pracovních příkazů?

e) Jestliže ne, jak systém umožňuje oddělení produktů v případě pochyb o kvalitě?

f) Podejte, prosím, odpovídající informaci o základním systému

1.2 Systém kvality a posuzující osoby

Podejte, prosím, následující informace o organizaci osob zabývajících se systémem kvality.

a) Kdo je vedoucí osobou v oblasti zajišťování kvality? 

b) Komu je odpovědný? 

c) Existuje oddělení systému kvality nebo oddělení  posuzování? 

Jestliže ano, pak stanovte zda:

1) je vedoucího inspektor odlišný od a), 
2) jsou příslušné osoby informovány o zkouškách nebo metodě posuzování dle příslušné normy (norem).
d) Jsou skladníci nebo osoby pracující v produkci odpovědné za posouzení a zkoušky týkající se:

1) materiálů? 

2) zpracovatelských operací? 

3) konečného produktu? 

e) Pokud ano, jsou tyto osoby monitorovány osobami podílejícími se na systému kvality? 

f) Jsou prováděny kontroly prověrek kvality a kým? 

g) Podejte, prosím, veškeré další informace týkající se organizace osob podílejících se na systému kvality.

2. Materiály, součásti a služby

2.1 Pořizování specifikací a materiálů zajišťujících kvalitu

Uveďte, prosím, podrobně hlavní pořizované materiály, používané specifikace a hlavní dodavatele, kterých se to týká.

Udejte také, prosím, metody zajištění kvality při příjmu materiálů, součástí a služeb, stanovte činnosti realizované při odmítnutí

3. Produkce

3.1 Systém 

Uveďte, prosím podrobně, různé fáze produkce (výhodou může být časový rozpis produkce a nebo příloha v podobě postupového grafu produkce).

3.2 Systém údržby budova zařízení 

Jaký systém údržby je provozován?

4. Systém kvality a zkoušení

4.1 Systém 

Uveďte, prosím, podrobnosti o dodržovaném systému kvality, včetně systému odběru vzorků, se zvláštním odkazem na zkoušky v příslušné normě. Výhodou je schéma systému kvality nebo příloha s křížovými odkazy na graf vyžadovaný v 3.1. 

Přiložte, prosím, příručku systému kvality nebo návody systému kvality, které byly vydány pro zúčastněné osoby.

4.2 Měřicí a zkušební zařízení 

Uveďte, prosím, podrobnosti o používaném zařízení, včetně názvu producenta a označení a označte systém, četnost kontrol a zda jsou dostupné certifikáty. 

5. Záznamy a dokumentace 

5.1 Všeobecně 

Uveďte, prosím, formu základní technické specifikace, tj. výkresy, sestavu součástí produktu, referenční vzorek. Také uveďte další dostupné všeobecné záznamy. 

Uveďte, prosím, informace o systému používaném ke zlepšování návrhu nebo specifikace. 

Systém zlepšování je vázaný na zavedený systém ISO 9001. 

5.2 Shoda - Specifikace 

Uveďte, prosím, míru neshodných produktů, které byly zjištěny v posledních šesti měsících. Připojte kopie shrnutí dostupných výsledků zkoušek, pokud byly tyto zkoušky již prováděny podle příslušné normy (norem). 

Uveďte, prosím, míru reklamací/stížností učiněných v záruce a/nebo jinak a vyjádřete také procentuelní podíl těchto reklamací/stížností na celkové produkci.

Byly provedeny nezávislé zkoušky produktů a kým? Přiložte, prosím, kopie, jsou-li k dispozici.

6. Používání označení shody

6.1 Značka shody

Přiložte, prosím, zobrazení značky shody (Je-Ii k dispozicí) a uveďte metodu, kterou bude značka shody zobrazována (např. speciální štítek, vytlačený reliéf). 

Uveďte, prosím, v jakém stádiu produkce bude značka shody připevněna.

	Podpis

	Datum žádosti:
	Razítko, jméno a podpis oprávněného zástupce žadatele:

	
	


7. Záznamy a dokumentace 

7.1 Všeobecně 

Uveďte, prosím, formu základní technické specifikace, tj. výkresy, sestavu součástí produktu, referenční vzorek. Také uveďte další dostupné všeobecné záznamy. 

Uveďte, prosím, informace o systému používaném ke zlepšování návrhu nebo specifikace. 

Systém zlepšování je vázaný na zavedený systém ISO 9001. 

7.2 Shoda - Specifikace 

Uveďte, prosím, míru neshodných produktů, které byly zjištěny v posledních šesti měsících. Připojte kopie shrnutí dostupných výsledků zkoušek, pokud byly tyto zkoušky již prováděny podle příslušné normy (norem). 

Uveďte, prosím, míru reklamací/stížností učiněných v záruce a/nebo jinak a vyjádřete také procentuelní podíl těchto reklamací/stížností na celkové produkci.

Byly provedeny nezávislé zkoušky produktů a kým? Přiložte, prosím, kopie, jsou-li k dispozici.

8. Používání označení shody

8.1 Značka shody

Přiložte, prosím, zobrazení značky shody (Je-Ii k dispozicí) a uveďte metodu, kterou bude značka shody zobrazována (např. speciální štítek, vytlačený reliéf). 

Uveďte, prosím, v jakém stádiu produkce bude značka shody připevněna.

	Podpis

	Datum žádosti:
	Razítko, jméno a podpis oprávněného zástupce žadatele:
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